QUEM SOMOS

A BeMoby surgiu da necessidade do mercado de contratar ferramentas especializadas e eficientes para a gestdo e
automacdo de atendimento deixando-o 24x7 (365 dias), tornando a jornada do cliente com uma melhor experiencia de
usudrio (UX).
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A Be M o b Somo‘s uma empresa de tecnologia que desenvolve
y solugoes de mobiles integrando multiplos canais de
é M Obi I e comunicacao. Facilitamos a comunicacao entre as
empresas e seus clientes. Temos anos de experiéncia e
milhares de clientes de diversas empresas atendidos.
Garantimos que nossos clientes estejam na ponta da —
corrida tecnologica de forma simples e pratica
Conectamos o consumidor com a marca promovendo
acessibilidade, agilidade e satisfacdo na experiéncia. I
- e
Proposito
e valores

- Melhorar a experiéncia do consumidor, desde a compra até o pos-
venda, através da tecnologia mobile;

- Levar aos nossos clientes B2B a inovacdo no atendimento através das
solugdes BeMoby, com controle, informacao (biadata), reducao de
custos, redugao de cancelamentos, satisfacdo, agilidade e melhoria de
Processos,

- - Colocar a marca dos nossos clientes na palma da mao dos seus clientes.

A solugdo omnichannel da BeMoby, oferecemos dentro de uma mesma plataforma o multicanal/omnichannel de
atendimento que conecta vocé a seus clientes das mais variadas formas em todos os canais digitais disponiveis no mercado
(WhatasApp API Oficial, Instagram, FaceBook Messenger, Telegram, E-mail, SMS, WebChat, Reclame Aqui, entre outros),
montado em uma estrutura inteligente afim de criar controle/gestdo de toda a comunicacdo e aumentar a eficiéncia dos
atendimentos.

Um Unico cliente pode ter 1 ou mais contas de forma ilimitada dentro dos canais digitais integrados (WhatasApp API Oficial,
Instagram, FaceBook Messenger, Telegram, E-mail, SMS, WebChat, Reclame Aqui, entre outros).

Atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e servigos automatizados, traz comodidade ao cliente e
constréi um canal de relacionamento/CRM higienizado a ser explorado pela empresa.
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A Solucao BeMoby

Fatura
Digital Permite que os canais de
comunicagdo necessarios sejam
integrades em uma Unica
plataforma. Com total gestdo e
— automacgao dos atendimentos.
Aumentamos a eficiéncia
operacional da sua empresa e
possibilitamos uma experiéncia
(UX) incrivel, do cliente com sua
marca e Seus Servigos.

= Cobranga
Digital

)

100% White

Label Gateway de

Pagamento

Permite a gestdo e automacdo de atendimentos de todos os canais em um sd lugar através de
dashboards customizaveis e inteligentes em tempo real;

Integramos nos mais variados sistemas de ERP, CRM ou sistemas préprios via APIs, WebService
Rest, via arquivo FTP ou da melhor forma que |he convir.

Realize atendimentos simultaneos em todos os canais digitais de forma ilimitada em uma mesma
tela;

Ativamos seus clientes de forma ilimitada utilizando todos os canais digitais integrados, para as
mais variadas necessidades (cobranga, avisos ou qualquer outra comunicagao), respeitando as
regras e termos de uso de cada provedor;

Possuimos diferentes niveis de acesso para o atendimento, supervisao e administragao da
plataforma com posicGes de atendentes ilimitadas.

Oferecemos integracao com canal Telegram através de APl com comunica¢do com todas as
extensoes presentes nas subdivisées do MTProto;

PermissGes customizaveis para cada um dos niveis de acesso;

CRM nativo dentro da solugdo, podendo cadastrar/enriquecer um novo contato novas
informacgdes (CPF, CNPJ, endereco etc.), inclusive com campos customizados. Administradores,
supervisores e operadores poderdo cadastrar contatos.

Chatbot nativo dentro da solu¢do, podendo criar ilimitados dentro da mesma conta, atendendo
24x7 (365dias);

Disponibilizamos nimeros de remetente de SMS short code exclusivos para cada cliente
integrados a APl no método de JSON com extensao para controle de: contagem de mensagens e
caracteres; SMS para varios destinos; Parametros de SMS sobre URL. Também disponibilizando o
método envio de SMS em Unica linha através de solicitacdo via HTTP;

Oferecemos dentro de uma mesma estrutura a op¢do de meio de pagamento em tempo real, que
com agilidade e seguranca, visa melhorar a experiéncia de uso dos clientes finais, aumentando as
conversdes dos recebimentos dentro do prazo.

Armazenamos todo o histdrico de conversas/atendimentos com o registro de cliente,
possibilitando facil consulta ou impressdo (exportacdo);
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Webchat com token de personalizacdo baseado em JWT. E com um método muito simples e
rapido de input nas paginas localizando o frame HTML principal no cddigo-fonte do seu site e cole
o cédigo do script.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Sistema em nuvem 100% WEB e acessivel por qualquer sistema operacional através de browser de
navegacdo (Internet Explorer 11.0 e superiores, Chromium 38.0; Edge: todas versdes; Google
Chrome 38.0 e superiores, Mozilla Firefox 40.0 e superiores; Safari 8 e superiores, Opera 31.0 e
superiores; Trident 7 e superiores). Permite o acesso via browser sem necessidade de plug-ins na
maquina do usuario.

Geramos e fornecemos diversos relatérios em formato com de arquivos e disponibilizamos de
acordo com a necessidade de cada cliente graficos em seus dash boards de forma a ajuda-los com
estatisticas e informagcGes em tempo real informagdes e indicadores de monitoramento de
desempenho de servicos e usudrios, para que os mesmos possam com dados e nimeros criarem
planejamentos de forma eficiente e segmentada, equalizar, otimizar e desenvolver suas estratégias
de plataforma da melhor forma para atender com eficiéncia e qualidade.

Dashboard 100% customizavel com gréficos e relatérios de acordo com o interesse do cliente, para
gue com as informagOes para facilitar a gestdo dos KIP (Key Indicator Performance), pesquisas
personalizadas ou NPS (Net Promoter Score) dos atendimentos;

Status de atendimentos pré-definidos como em atendimento pelo Bot, enfileirado, aguardando
atendimento, em atendimento e atendido;

Permite que todos os usudrios, desde que com a permissdo concedida pelo administrador,
acompanhe o status de entrega das mensagens para todos os canais digitais, utilize tabulag¢des e
sub-tabulagdes para categorizar tdpicos de conversa e intengao dos clientes dentro do mesmo
atendimento, acompanhar através de relatérios gerenciais volume de tabulacGes através de
painéis, dentre outros:

o Crie, customize e gerencie filas e os atendentes e supervisores que serdo roteados para
cada;
Defina quantos atendimentos simultaneos cada atendente podera realizar;
Defina quais os canais digitais cada atendente podera utilizar;
Ative e desative os canais digitais de atendimento;
Inicie uma conversa através de qualquer canal;
Fidelize um cliente para que ele possa sempre ser atendido por um determinado usuario;
Crie, customize e gerencie tabulagdes;
Gerencie ou intervenha em conversas; (Ex.: Supervisor precisa ajudar um atendente);
Localize conversas de acordo com os dados de contato ou texto das mensagens;
Crie categoria de atendimento (requisicdes, servigos requeridos) de forma que consiga ter
uma visdo melhor do que mais é requerido pelos clientes e consiga fazer uma curadoria
toda vez que achar necessario em seu chatbot (teoria do pareto);
o Criagdo de variadas de classificagdes especificas status e/ou por campos de observagdo

para serem utilizados durante o atendimento;
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Criar as pausas laborais, como almoco, lanche etc.;

Criar os SLAs para os atendimentos e para os atendentes;

Busque e localize de forma simples clientes, conversas de forma rdpida e simples, através
de filtros ou por dados como telefone, protocolos, nome etc.;

Acompanhar em tempo real tudo o que estd sendo conversado entre atendentes e
clientes, podem medir os SLAs de cada conversa, SLAs de cada atendente, podendo ou ndo
esse usudrio intervir a qualquer momento;

Criacdo de mensagens rapidas (mensagens padrdes), para serem utilizadas pelos
atendentes por exemplo no inicio ou final de atendimentos;

Transferir atendimentos entre usudrios (Ex.: Atendente de cobranga resolveu o
atendimento pode transferir para o atendente financeiro.);

Criacdo por parte do perfil administrador conforme for necessario e de forma ilimitada
novos usuarios com acesso a plataforma definindo um padrdo de perfil de acesso com
permissdes e fungdes ja cadastrado ou criando um perfil com suas permissdes para cada
novo usudrio (atendentes, supervisores e administradores);

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel;

Permitir o compartilhamento de midias em telas de conversagao por canais digitais
integrados;

Visualizar e gerenciar graficos relacionados aos atendimentos, com informagdes como
TMA — Tempo médio de atendimento (por equipe, por fila, por operador e por
atendimento), TMR — Tempo médio de resposta (por equipe, por fila, por operador e por
atendimento), TME — Tempo médio de espera (por equipe, por fila, por operador e por
atendimento), quantidade de atendimentos realizados (por equipe, por fila, por operador),
quantidade de interagGes nos atendimentos (por equipe, por fila, por operador e por
atendimento);

Possibilidade de definicdo regras para de expiracdo de senha de tempos em tempos,
bloqueio de acesso por numero limite de tentativas de acesso, por tentativa de acesso por
IPs ndo autorizados ou tentativa de acesso a um dispositivo ndo especificado;

Possui obrigacdo para criacdo de senhas fortes (Contendo maiuscula, mindscula, nimeros,
caracteres especiais e mais de oito caracteres) as quais sdo armazenadas de forma
criptografada de modo unidirecional. Com possibilidade de utilizagdo de aplicativos de
autenticagdo em dois fatores ou recebimento do segundo fator de autenticagdo via SMS;

Nosso mdédulo Chatbot nativo dentro da solugdo, além de permitir a criar ilimitados bots para cada
canal digital, também permite a criacdo para cada modelo de resposta e ativagdo, atendendo 24x7
(365dias), moldado e construido/moldado em nossa interface Code Free sem a necessidade de
nenhuma programacao, além de:

O O O O O

o

Permitir o atendimento de forma automatizada se intervencdo humana;

Permitir envios e recebimentos de imagens no formato png e jpg;

Permitir envios e recebimentos arquivos de dudio previamente configurados ou nao;
Permitir envios e recebimentos videos em formato MP4

Permitir envios e recebimentos documentos, permitindo fazer upload ou vincular arquivos
nos seguintes formatos: .pdf, .doc, .docx, .ppt, .pptx, .xls, .xIsx;

Reconhece e converte voz para texto, aumentando e garantindo a acessibilidade;

Permite configurar o tempo de resposta da forma que deixe a conversacdo com o cliente
mais humanizada;
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Permite configurar encadear conversas automaticamente de forma na sequéncia pré-
definida;

Salvar todo o histérico de atendimento de cada cliente, independentemente do canal de
atendimento que ele entrou em contato;

Dentro da configuracdo de acordo com a determinag¢do do administrador o atendimento
podera ser a qualquer momento transferido para um atendente;

Enviar localizagdo por procura por local através de botdo do mddulo, através de longitude
e latitude;

Permite o determinar quando uma sessao de conversa no autoatendimento devera ser
encerrada, seja por tempo ou por alguma palavra-chave indesejada;

Enviar de forma automatizada pesquisa de satisfacdo NPS ou modular respeitando a
extensdo de captura de notas pré-determinada pelo administrador do sistema;
Estendemos para todos nossos clientes para a linguagem PLN - Processamento de
Linguagem Natural nativa, caso necessario, utilizando ou ndo nossa inteligéncia virtual
apos uma curadoria;

Armazena respostas dos chamados em varidveis para serem utilizadas em tempo de
execuc¢do da sessdo;

Integra com sistemas através de APIs REST (POST; GET; PUT; DELETE e PATCH);
Possibilidade de envio de eventos através WEBHOOK via HTTP para sistemas externos;

Dentro da plataforma de atendimento da BeMoby, todo atendimento pode ter um protocolo
gerado seguindo um protocolo de atendimento nativo para cliente ou também integrado ao
sistema de ERP de cada cliente para seguir o mesmo sequenciamento utilizado no sistema;
Dentro da plataforma BeMoby, temos também o moédulo de ativacdo e/ou disparos que
disponibiliza um dashboard para criagdo de campanhas modelo Code Free de facil manuseio sem
necessidade de intervengao de programagado ou de qualquer técnico, possui diversos relatérios de
todos os disparos realizados por todos os canais digitais integrados, além de:

O

o O O O O

o

Relatérios com Status dos disparos como status de entrega, data, destinatarios, hora,
operadora etc podendo ser exportados em varios formatos (XLS, PDF e etc.);

Os disparos podem ser unitarios ou por lote (funil, arquivo etc.), de forma manual,
integrada por API, webservice, troca de arquivos FTP ou da forma que ficar mais facil para
o cliente;

Disponibiliza funcionalidade de validagao de remetentes por telefones, e-mails etc.;
Captar varidreis de um determinado arquivo de envio para mandar mensagens
personalizados como nome, CPF etc.;

Maddulo de criagdo, gerenciamento e edi¢do de templates /layouts de campanhas para de
utilizadas nos disparos;

Mddulo de biblioteca de templates/layouts;

Moddulo de agendamentos e de envios;

Relatdrios financeiros de custos de envios;

Moédulo de encurtador de URLs para disparos;

Relatérios de quantos cliques nas URLs, tempo de interacdo na URL, localizagdo do
dispositivo, o dispositivo, sistema operacional;

Transmissdao em tempo real via Webhook integrado em API notifica¢gdes de cliques;
Permite rastrear atividades de usudarios logados dentro de sites, aplicativos e ambientes
externos ao sistema contratado mediante integracdo com SDK web/mdvel e/ou chamadas
de API.

Permite a execucdo de chamados de APl REST ao longo de uma régua de comunicacdo
possibilitando a integracdo da régua com outros sistemas, como para uma cobranca e etc.;
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o Permitir comunicacdo adicional de canal de E-mail, adequada para entrega de mensagens
transacionais e de marketing institucional;

Permitir utilizacdo de editor de design de e-mail pelo editor de HTML.

Permitir extracao de Logs, para captacao de logs em e-mails enviados.

Disponibilizamos API SMTP com mecanismos de autenticacdo: PLAIN e LOGIN.

Em todos os e-mails disponibilizamos tracking URL para acompanhamento de abertura do
email e/ou clicks em links enviados.
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Atraves de relatérios com

E disponibilizado informacdes detalhadas, é Criar um planejamento
integracdes via possivel acompanhar o estrategico de forma eficiente
documentacdo de APl ou comportamento e agoes e segmentada, enviar ofertas e

por arguivos tomadas pelos clientes, mensagens adequadas,

disponibilizados via FTP &/ entender os padroes e criar aumentar as chances de

ou Web Service REST. perfis para um relacionamento sucesso e fidelizagao.
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